
Welkom bij de uitreiking! 
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Dagvoorzitter - Gerdi Verbeet 
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Voorzitter Raad van Toezicht  

Patiëntenfederatie NPCF 



We vieren wat goed gaat! 
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De publieksprijs van de zorg 
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• Meest patiëntvriendelijke ziekenhuis 

 

• Meest patiëntvriendelijke kliniek 

 



De publieksprijs van de zorg 
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• Meest cliëntvriendelijke  

    verpleeg-/verzorgingshuis (nieuw!) 
 

• Meest patiëntvriendelijke zorgverlener (nieuw!) 



Programma 
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• 13:30  Welkom  

• 13:40  Dianda Veldman  

• 13:50  Kent u de wensen van uw patiënt? – wens 1 

• 13:55  Bas van de Goor 

• 14:10  Kent u de wensen van uw patiënt? – wens 2 

• 14:15  Willem Brethouwer   

• 14:40  Prijsuitreiking deel 1 

• 15:00  Pauze  

• 15:30  Kent u de wensen van uw patiënt? – wens 3 

• 15:35  PodiumT muzikale theaterinterventie 

• 16:15  Prijsuitreiking deel 2 

• 16:30  Afsluiting en borrel 



Thema 

7 

‘Kent u de wensen van uw patiënt?’ 



Dianda Veldman 
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Directeur-bestuurder Patiëntenfederatie NPCF 



Kent u de wensen van uw patiënt? 
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Wens 1? Wens 1? 

 



Kent u de wensen van uw patiënt? 
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Wat vindt de patiënt het belangrijkst? Patiënten aan het woord: 
https://youtu.be/tpFFr7yhdIU  “Ik wil zelf bepalen welke zorg ik ontvang” 

 

 

https://youtu.be/tpFFr7yhdIU
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYiZ7GpK7JAhVF6w4KHfI2ApYQjRwIBw&url=https://richardraats.wordpress.com/category/het-nieuwe-managen/page/2/&bvm=bv.108194040,d.ZWU&psig=AFQjCNG3ldOX0TZ_ShIojCKPF0LTtv2QzQ&ust=1448634033288741


Bas van de Goor 
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Spreker, oud-volleybalinternational en directeur 
Bas van de Goor Foundation 

 



Kent u de wensen van uw patiënt? 
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Wens 1? Wens 2? 

 



Kent u de wensen van uw patiënt? 
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Wat vindt de patiënt het belangrijkst? Patiënten aan het woord: 
https://youtu.be/tpFFr7yhdIU  “Ik wil informatie over de zorg die ik krijg” 

 

 

https://youtu.be/tpFFr7yhdIU
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiCl72ipa7JAhUFfA8KHd9NBcUQjRwIBw&url=https://stellaquasten.wordpress.com/2013/02/02/onderzoek-informatievoorziening-gemeenteraden/&bvm=bv.108194040,d.ZWU&psig=AFQjCNHVWceeaMo6iahCBpIydaPVrw-IQg&ust=1448634213358341


Willem Brethouwer 
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Directeur marktonderzoeksbureau SAMR 

 

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj145jU563JAhWDlQ8KHbbPA7wQjRwIBw&url=http://www.samr.nl/&bvm=bv.108194040,d.ZWU&psig=AFQjCNEZU8HGZx084tPGiFKkgtarpmdDGQ&ust=1448617712688064


Prijsuitreiking deel 1 
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Genomineerde verpleeg-
/verzorgingshuizen 
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http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN4OS6lb3JAhWFDA8KHVy7ClYQjRwIBw&url=http://www.apeldoorndirect.nl/alleen-agenda/vrijwilligersmarkt-zorggroep-apeldoorn_20140924&psig=AFQjCNGroB2TLEcDoWtanOemNrV1hLWa7w&ust=1449145399649423


Nummer 3 is… 
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Genomineerde verpleeg-
/verzorgingshuizen 
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http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN4OS6lb3JAhWFDA8KHVy7ClYQjRwIBw&url=http://www.apeldoorndirect.nl/alleen-agenda/vrijwilligersmarkt-zorggroep-apeldoorn_20140924&psig=AFQjCNGroB2TLEcDoWtanOemNrV1hLWa7w&ust=1449145399649423


Nummer 2 is… 
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Genomineerde verpleeg-
/verzorgingshuizen 
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http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN4OS6lb3JAhWFDA8KHVy7ClYQjRwIBw&url=http://www.apeldoorndirect.nl/alleen-agenda/vrijwilligersmarkt-zorggroep-apeldoorn_20140924&psig=AFQjCNGroB2TLEcDoWtanOemNrV1hLWa7w&ust=1449145399649423


De winnaar is… 
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Meest cliëntvriendelijke verpleeg-
/verzorgingshuis 2015!  



Prijsuitreiking deel 1 
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Genomineerde zorgverleners 
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• Verloskundige  A.C.E.M. Brom  
 

• Cardioloog   L. Hofstra  
 

• Fysiotherapeut H.J. Machiels 
 
• Kaakchirurg   R.E.C.M. Mooren 

 
• Longarts  D.R.A.J. de Munck 

 
• Tandarts  W.H. Polet 

 
• Gynaecoloog  E.A. Robertson 

 
• Neurochirurg  P.J.G.P. Simons 
 
• Huisarts   S.H. Teunisse  

 
• Chirurg   H. de Vries  



Nummer 3 is… 
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P.J.G.P. Simons  

(neurochirurg, Kliniek Lange VoorhouT - Rijswijk) 

 



Genomineerde zorgverleners 
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• Verloskundige  A.C.E.M. Brom  

 

• Cardioloog   L. Hofstra  

 

• Fysiotherapeut H.J. Machiels 

 

• Kaakchirurg   R.E.C.M. Mooren 

 

• Longarts  D.R.A.J. de Munck 

 

• Tandarts  W.H. Polet 

 

• Gynaecoloog  E.A. Robertson 

 

• Huisarts   S.H. Teunisse  

 

• Chirurg   H. de Vries  



Nummer 2 is… 
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R.E.C.M. Mooren  

(kaakchirurg, Slingeland Ziekenhuis - Doetinchem) 



Genomineerde zorgverleners 
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• Verloskundige  A.C.E.M. Brom  

 

• Cardioloog   L. Hofstra  

 

• Fysiotherapeut H.J. Machiels 

 

• Longarts  D.R.A.J. de Munck 

 

• Tandarts  W.H. Polet 

 

• Gynaecoloog  E.A. Robertson 

 

• Neurochirurg  P.J.G.P. Simons 

 

• Huisarts   S.H. Teunisse  

 

• Chirurg   H. de Vries  



De winnaar is… 
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L. Hofstra  

(cardioloog, Cardiologie Centrum Utrecht) 
 

Meest patiëntvriendelijke zorgverlener 2015!  



Pauze 
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Fotomoment winnaars en nummers 2 en 3 bij 
podium 

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiH_e2AjK7JAhUF6A4KHUD4CXAQjRwIBw&url=https://www.watkostdoodgaan.nl/2015/01/uitvaartfotografie-gepast-ongepast/&psig=AFQjCNFnCfHORIl8Rgljum7V6fAZuEhp5g&ust=1448627434590807


Kent u de wensen van uw patiënt? 
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Wens 1? Wens 3? 

 



Kent u de wensen van uw patiënt? 
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Wat vindt de patiënt het belangrijkst? Patiënten aan het woord: 
https://youtu.be/tpFFr7yhdIU  “Ik wil gezien en gehoord worden door mijn 

zorgverlener” 

 

 

https://youtu.be/tpFFr7yhdIU
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiU-ZrJoq7JAhWGkQ8KHS2yBJYQjRwIBw&url=https://loeigoed.wordpress.com/2013/11/&bvm=bv.108194040,d.ZWU&psig=AFQjCNHg_XgqXsn76Aekqae9lBSq-gQ7wg&ust=1448633478146159


PodiumT 
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Muzikale theaterinterventie 



Prijsuitreiking deel 2 
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Genomineerde klinieken 
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Nummer 3 is… 
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Genomineerde klinieken 
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Nummer 2 is… 
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Genomineerde klinieken 
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De winnaar is… 
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Meest patiëntvriendelijke kliniek 2015!  



Prijsuitreiking deel 2 
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Genomineerde ziekenhuizen 
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Nummer 3 is… 
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Genomineerde ziekenhuizen 
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Nummer 2 is… 
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Genomineerde ziekenhuizen 
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De winnaar is… 
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Meest patiëntvriendelijke ziekenhuis 2015!  



Bedankt voor uw komst! 
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Tot volgend jaar! 


