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Meer dan 85% van de ervaringen is een
voldoende

Zorginstellingen:

S 85.3%

D 14.7%
Zorgverleners:

Doz @sr%

“p~ Zorgkaart Patiénten
Nederland , federatie NPCF ZorgkaartNederland presentatie Patiéntvriendelijksheidsprijs 3

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




Van 0 bezoeken naar meer dan 1 miljoen per
maand
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Bezoekersaantallen

4 miljoen

groeit maandelijks

@ 1.023.000

pageviews per maand

l bezoeken per maand
unieke bezoekers per maand

808.000

137.000

Zorgorganisaties en zorgverleners
op ZorgkaartNederland.nl

nieuwe waarderingen per maand
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Aantal waarderingen ZorgkaartNederland
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“"Waarderingen zeggen
niets over kwaliteit”

N T -

“"Mensen kiezen niet op
waarderingen”
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Hoe groot is het vertrouwen in reviews?

O/ Checkt online reviews
2%

voordat ze een aankoop doen
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per maand gebruik per jaar

Hoe groot is ons vertrouwen in reviews?

@ @ 42%

4L0%
We vertrouwen -

reviews meer dan -
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feitelijke cijfers

Helemaoal mee Eens / Oneens Helemaal mee
Bron DutchCowboys 30-09-2014 “Hoe belangrijk zijn
online reviews nou echt”
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Hoe gebruiken mensen online reviews in de

Zorg?

Hoe gebruiken mensen online reviews?

Onderzoek toont aan dat een goede online aanwezigheid belangrijk is voor een zorgverlener.

6 %

»

65 procent van de
respondenten kiest
voor een bepaalde
dienstverlener deels
op basis van de indruk
van de website.
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73%

Driekwart (73 procent) laat de keuze voor een
zorgverlener afhangen van online recensies.

In Nederland is dit zelfs 84 procent.

Bovendien noemt 52 procent van de Nederlandse
respondenten recensies zelfs zeer belangrijk.

Bron Zorgvisie 5-8-2015, “Top-6: Gewenste

functionaliteiten op zorgwebsites”
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En wat zegt het over de betrouwbaarheid?

Huisartsenpraktijk Sint Pleter

9 Hulsansenpraktijk 9 .2

Locatie Valkenburg

30 waarderingen

Hulsartsenpraktigk Nieuw West

9 Hulsantsenpraktijk
Locatie Amsterdam

26 waarderingen

Wijkgezondheidscemtrum Lindenholt, Huisartsen
9 Huisartsenpraktijk

Locatie Nijmegen
24 waarderingen

Relovantie * Uw roekopdracht

Sz Wyarleing Er 240 3 wan

Doz zorgaanbioder is NOG Mt vOMCende Ouze zorgvedoner is rog niet voldoende gowaardeend

Waarderen >

Toelichting onderzoek UvA naar de betrouwbaarheid
van ZorgkaartNederland

Wie een zorgaanbieder vindt op ZorgkaartNederi

and.nl met negen of meer waarderinge

kan ervan uit gaan dat die waarderingen een goed beeld geven van de kwaliteit van
de zorgaanbieder. Dat blijkt uit onderzoek van de UvA en het Kwaliteitsinstituut
De onderzoekers stelden vast dat kwaliteitsbecordeling van huisartsen, apothekers,
P t- . t fysiotherapeute
a Ien .en betrouwbaar is. Vioor instellingen als ziekenhuizen en verpleeg- en verzergingshuizen volstaan
fEderatIe h dertig waarderingen om een betrouwbaar beeld te geven. 10
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Naar aanleiding van mijn beoordeling op uw site heeft
Dr. ....mij om een gesprek verzocht waar ik graag op
inging. Vanmorgen hebben wij dit gesprek gehad om
uit te spreken waar eea mis was gelopen. Het siert de
arts zeker om de confrontatie aan te gaan en heeft
naar mijn idee zeker nut gehad. Uw site werkt dus wel
degelijk. Hiervoor mijn complimenten!
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