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Tijd voor een feestje! 
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Meer dan 85% van de ervaringen is een 
voldoende 
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Van 0 bezoeken naar meer dan 1 miljoen per 
maand 
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Bezoekersaantallen 
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“Mensen kiezen niet op 
waarderingen”  

“Waarderingen zeggen 
niets over kwaliteit”  



Hoe groot is het vertrouwen in reviews? 
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Bron DutchCowboys 30-09-2014  “Hoe belangrijk zijn 
online reviews nou echt” 
 



Hoe gebruiken mensen online reviews in de 
zorg? 
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Bron Zorgvisie 5-8-2015, “Top-6: Gewenste 
functionaliteiten op zorgwebsites” 
 



En wat zegt het over de betrouwbaarheid? 
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Naar aanleiding van mijn beoordeling op uw site heeft 
Dr. ….mij om een gesprek verzocht waar ik graag op 

inging. Vanmorgen hebben wij dit gesprek gehad om 
uit te spreken waar eea mis was gelopen. Het siert de 

arts zeker om de confrontatie aan te gaan en heeft 
naar mijn idee zeker nut gehad. Uw site werkt dus wel 

degelijk. Hiervoor mijn complimenten! 


